
 

  

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2568 

ช่ือหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลแกลง   
อําเภอเมืองระยอง  จังหวัดระยอง 

……………………………………………… 

 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค  โดยกําหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัด ของแผนยอยการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงาน

ภาครัฐ  โดยมุงหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส ชองวางความ

ไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนําขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึงความพยายามและความ

ตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช 

งบประมาณ  (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) 

การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต 

ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซ่ึงผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2568 
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องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานการณดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนําผลการ

ประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอํานวยความสะดวกตอประชาชน 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือให 

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนําไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก   

ธรรมาภิบาล เม่ือวันท่ี 15  สิงหาคม 2568  โดย องคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 94.02 

คะแนน อยูในระดับ “ผานดี” (94.02 คะแนน) 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 
 

 

 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี้ 
 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 92.87 

EIT สวนท่ี 1 97.33 

EIT สวนท่ี 2 93.71 

OIT 93.75 

 

2.3 ผลประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

 

 
 
 
 
 



 
2.4 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 96.28 

2. การใชงบประมาณ 97.36 

3. การใชอํานาจ 100.00 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 84.18 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 86.51 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 96.75 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.77 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 95.05 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 87.50 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT 
คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ดานการปฏิบัติหนาท่ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 97.33 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 98.67 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 94.88 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

98.60 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 98.60 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 100.00 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด 100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 100.00 

 

 

 

3. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลงประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2568   จํานวน  10 ตัวช้ีวัด  ดังตอไปนี ้



 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

60.93 

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 99.53 

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได 
มากนอยเพียงใด 

92.09 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มากนอยเพียงใด 75.35 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 94.42 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 89.77 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.50 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 97.50 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 96.00 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 96.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 98.00 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน  

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 97.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 97.00 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 97.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ขอมูลพ้ืนฐาน  

o1 โครงสรางและอํานาจหนาท่ี 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 50.00 

o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o4 ขาวประชาสัมพันธ 50.00 

การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ  

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o6 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป พ.ศ. 2568 50.00 

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00 



 

 

การจัดซ้ือจัดจาง  

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจําป พ.ศ. 2568 100.00 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

การสงเสริมความโปรงใส  

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 100.00 

o24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป พ.ศ. 2567 100.00 



 

 

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

 

ขอเสนอแนะ 

         ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคา
เปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 94.02 คะแนน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ท่ีได 84.18 คะแนน 

 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิง
จาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 



 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการ
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 i4 ประเด็น หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o6) เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 i10 ประเด็น เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

 i13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและ
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy (อางอิงจาก o21) ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o16)  พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือสราง
ภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

 i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o17) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o18) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 98.33 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีได 92.87 คะแนน 

 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 e4 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



 e5 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e7 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

 e8 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

 e9 หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ 
E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 e1 หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด รวมถึงจัดทําคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงาน
ควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 e2 หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการ
ขอรับบริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 e5 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e7 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

 e9 หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ 
E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 



ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูล
ไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. สรุปประเด็นท่ีตองปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขเพื่อรักษาระดับหรือยกระดับคะแนน 

 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน IIT 
คะแนน 

ผลการวิเคราะห 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ดานการปฏิบัติหนาท่ี รักษาระดับ ตองปรับปรุง 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.33  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธและกําชับให
พนักงานท่ีมีหนาท่ีบริการประชาชนปฏิบัติงานให
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.67  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธและกําชับให
พนักงานท่ีมีหนาท่ีบริการประชาชน ใหบริการทุก
คนดวยความเทาเทียม 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ หรือไม 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ    

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 94.88  ตองปรับปรุง  โดยวางแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.60  ตองปรับปรุง  โดยกําชับเจาหนาท่ีใหปฏิบัติงาน
และเบิกจายคาตอบแทนตามจริง และกําหนด
แนวทางการตรวจสอบใหรัดกุมมากยิ่งข้ึน 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.60  ตองปรับปรุง  โดยกําชับเจาหนาท่ีใหปฏิบัติงาน
ดวยความเทาเทียม ไมเอ้ือประโยชนใหแกบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ    

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  



i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ    

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

60.93  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธแนวทางและ
หลักเกณฑการยืมหรือการขอใชทรัพยสิน และ
กําชับใหปฏิบัติตามข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.53 ควรรักษาระดับคะแนน  

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนํา
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

92.09  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธแนวทางและ
หลักเกณฑการยืมหรือการขอใชทรัพยสิน และ
กําชับใหปฏิบัติตามข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต    

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

75.35  ตองปรับปรุง  โดยจัดกิจกรรมการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตอยางสมํ่าเสมอ 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด 

94.42  ตองปรับปรุง  โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีทุกคนมี
สวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต
มากข้ึน 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

89.77  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหพนักงาน
เจาหนาท่ีทราบ และรณรงคใหเจาหนาท่ีทุกคนมี
สวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต
มากข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน    

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.50  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธข้ันตอน
กระบวนงานและระยะเวลาการใหบรกิารให
ประชาชนทราบ 



e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
97.50  ตองปรับปรุง  โดยกําชับใหเจาหนาท่ีใหบริการ

ประชาชนดวยความเทาเทียม 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร    

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 96.00  ตองปรับปรุง  โดยเพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารและประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง
ชองทางการประชาสัมพันธตางๆ 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

96.00  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางการประชาสัมพันธตางๆและ
กําชับเจาหนาท่ีใหประกาศขอมูลขาวสารใหทรบ
ถวนและเปนปจจุบัน 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

98.00  ตองปรับปรุง  โดยมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีตอบ
ขอซักถามใหแกประชาชนทางชองทางตางๆ ตาม
ประเภทงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหประชาชนได
ทราบขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน    

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

97.00  ตองปรับปรุง  โดยประชาสัมพันธใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 97.00  ตองปรับปรุง  โดยจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือนําปญหาขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงการดําเนินงาน 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

97.00  ตองปรับปรุง  โดยปรับปรงุระบบและชองทาง
ตางๆใหมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล    

ขอมูลพ้ืนฐาน    

o1 โครงสรางและอํานาจหนาท่ี 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  



o2 ขอมูลผูบริหาร 50.00  ตองปรับปรุง  โดยมอบหมายผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน 

o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o4 ขาวประชาสัมพันธ 50.00  ตองปรับปรุง  โดยมอบหมายผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน 

การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ    

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o6 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป พ.ศ. 
2568 

50.00  ตองปรับปรุง  โดยมอบหมายผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน 

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2567 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o10 E–Service 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00  ตองปรับปรุง  โดยมอบหมายผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน 

การจัดซ้ือจัดจาง    

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ประจําป พ.ศ. 2568 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. 2567 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    



o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป พ.ศ. 2567 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

การสงเสริมความโปรงใส    

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00  ตองปรับปรุง  โดยมอบหมายผูรับผิดชอบ
ดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต    

การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน    

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจาํป พ.ศ. 2567 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส    

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o26 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป พ.ศ. 2567 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  



o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

o28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจําป พ.ศ.2567 

100.00 ควรรักษาระดับคะแนน  

 

 

 

 

 



 
 

องคการบริหารสวนตําบลแกลงไดทําการวเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม  โดยนําผลการประเมินและ
คําแนะนําผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํากวา 100 คะแนน โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม 
ดังตอไปนี้ 

 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
ท่ีตองปรับปรุงแกไข 

คะแนน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ดานการปฏิบัติหนาท่ี      

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

97.33 ประชาสัมพันธและกําชับให
พนักงานท่ีมีหนาท่ีบริการ
ประชาชนปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ทุกสวนราชการ 1. จัดทําแผนผังข้ันตอนการบริการตามจุด
บริการตาง 
2. กําหนดระยะเวลาการใหบริการประชาชน
แตละกระบวนงานบริการ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ี
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มาก
นอยเพียงใด 

98.67 ประชาสัมพันธและกําชับให
พนักงานท่ีมีหนาท่ีบริการ
ประชาชน ใหบริการทุกคน
ดวยความเทาเทียม 

ทุกสวนราชการ 1. รณรงคใหพนักงานเจาหนาท่ีบริการ
ประชาชนดวยความเทาเทียม 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ      

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

94.88 วางแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

สํานักปลัดฯ จัดทําแผนการดําเนินงาน ระบุวัตถุประสงค
และรายละเอียดการใชจายงบประมาณ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มี
การเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.60 กําชับเจาหนาท่ีใหปฏิบัติงาน
และเบิกจายคาตอบแทนตาม
จริง และกําหนดแนวทางการ
ตรวจสอบใหรัดกุมมากยิ่งข้ึน 

ทุกสวนราชการ 1. จัดทําแบบรายงานการปฏิบัติหนาท่ี 
2.จัดทําบัญชีลงเวลาการปฏิบัติงาน 
3. กําชับเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจาย 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2569 

5. วิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ.2569 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
ท่ีตองปรับปรุงแกไข 

คะแนน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 

98.60 กําชับเจาหนาท่ีใหปฏิบัติงาน
ดวยความเทาเทียม ไมเอ้ือ
ประโยชนใหแกบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 

ทุกสวนราชการ รณรงคใหพนักงานเจาหนาท่ีบริการประชาชน
ดวยความเทาเทียม 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ      

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

     

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มี
การขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของ
หนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

60.93 ประชาสัมพันธแนวทางและ
หลักเกณฑการยืมหรือการขอ
ใชทรัพยสิน และกําชับให
ปฏิบัติตามข้ันตอนและ
แนวทางปฏิบัติอยางเครงครัด 

กองคลัง 1.จัดทําหลักเกณฑและข้ันตอนการยืมหรือขอ
ใชทรัพยสินของหนวยงาน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกัน
การนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

92.09 ประชาสัมพันธแนวทางและ
หลักเกณฑการยืมหรือการขอ
ใชทรัพยสิน และกําชับให
ปฏิบัติตามข้ันตอนและ
แนวทางปฏิบัติอยางเครงครัด 

กองคลัง 1. กําหนดมาตรการและวางแนวทาง
หลักเกณฑการยืมหรือขอใชทรัพยสิน 
2. กําชับเจาหนาท่ีใหปฏิบัติตามข้ันตอนและ
แนวทางปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต      

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

75.35 จัดกิจกรรมการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตอยาง
สมํ่าเสมอ 

สํานักปลัดฯ 1. จัดทํามาตรการการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริต 
2. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด 

94.42 รณรงคใหเจาหนาท่ีทุกคนมี
สวนรวมในการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตมากข้ึน 

สํานักปลัดฯ 1. รณรงคใหเจาหนาท่ีทุกคนมีสวนรวมในการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 
2. จัดทําปายรณรงคปองกันและแกไขปญหา
การทุจริต 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
ท่ีตองปรับปรุงแกไข 

คะแนน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

89.77 ประชาสัมพันธกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
ใหพนักงานเจาหนาท่ีทราบ 
และรณรงคใหเจาหนาท่ีทุกคน
มีสวนรวมในการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจริตมากข้ึน 

สํานักปลัดฯ 1. จัดทําคูมือการปองกันและแกไขปญหาการ
ทุจริต 
2. มีชองทางการรองเรียนปญหาการทุจริต 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน      

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.50 ประชาสัมพันธข้ันตอน
กระบวนงานและระยะเวลา
การใหบริการใหประชาชน
ทราบ 

ทุกสวนราชการ 1. ข้ันตอนกระบวนงานและระยะเวลาการ
ใหบริการใหประชาชน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

97.50 กําชับใหเจาหนาท่ีใหบริการ
ประชาชนดวยความเทาเทียม 

ทุกสวนราชการ รณรงคใหพนักงานเจาหนาท่ีบริการประชาชน
ดวยความเทาเทียม 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร      

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

96.00 เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารและประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงชองทางการ
ประชาสัมพันธตางๆ 
 

ทุกสวนราชการ มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงชองทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

96.00 ประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางการ
ประชาสัมพันธตางๆและกําชับ
เจาหนาท่ีใหประกาศขอมูล
ขาวสารใหทรบถวนและเปน
ปจจุบัน 
 

ทุกสวนราชการ 1. มอบหมายเจาหนท่ีประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงชองทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ 
2.กําชับเจาหนาท่ีใหประกาศขอมูลขาวสาร
ใหทรบถวนและเปนปจจบุัน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
ท่ีตองปรับปรุงแกไข 

คะแนน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

98.00 มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีตอบ
ขอซักถามใหแกประชาชนทาง
ชองทางตางๆ ตามประเภท
งานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให
ประชาชนไดทราบขอมูลท่ี
ถูกตอง ชัดเจนมากข้ึน 

ทุกสวนราชการ 1. มอบหมายเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตละงาน
บริการใหมีหนาท่ีตอบขอซักถามแกประชาชน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน      

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

97.00 ประชาสัมพันธใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ 

ทุกสวนราชการ 1. มอบหมายเจาหนาท่ีทําประกาศเชิญชวน
ใหประชาชนเขามารวมการประชุม อบรม 
และกิจกรรมตางๆ 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

97.00 จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือนํา
ปญหาขอเสนอแนะมาปรับปรุง
การดําเนินงาน 

ทุกสวนราชการ จัดทําบันทึกขอความแจงเวียนทุกกองใหจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือนํา
ปญหาขอเสนอแนะมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

97.00 ปรับปรงุระบบและชองทาง
ตางๆใหมากข้ึน 

ทุกสวนราชการ มอบหมายเจาหนาท่ีปรับปรงุระบบและ
ชองทางตางๆใหมากข้ึน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล      

ขอมูลพ้ืนฐาน      

o2 ขอมูลผูบริหาร 50.00 ดําเนินการแกไขและปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัดฯ มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

o4 ขาวประชาสัมพันธ 50.00 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
การดําเนินงานของหนวยงาน
ให ครอบคลุม ทุกข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

ทุกสวนราชการ มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 



ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ
ท่ีตองปรับปรุงแกไข 

คะแนน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

การบริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ 

     

o6 แผนและความกาวหนาในการ
ดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจาํป พ.ศ.2568 

50.00 ดําเนินการแกไขและปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัดฯ มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00 ดําเนินการแกไขและปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัดฯ มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

การสงเสริมความโปรงใส      

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

50.00 ดําเนินการแกไขและปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัดฯ มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 
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