
 

  

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

ช่ือหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลแกลง   
อําเภอเมืองระยอง  จังหวัดระยอง 

……………………………………………… 

 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค  โดยกําหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัด ของแผนยอยการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงาน

ภาครัฐ  โดยมุงหวงัใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส ชองวางความ

ไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนําขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึงความพยายามและความ

ตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช 

งบประมาณ  (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) 

การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต 

ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซ่ึงผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานการณดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนําผลการ

ประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอํานวยความสะดวกตอประชาชน 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือให 

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนําไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก   

ธรรมาภิบาล วันท่ี 1 สิงหาคม 2566  โดย องคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 90.52 

คะแนน อยูในระดับ “ผาน” (90.52 คะแนน) 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 
 

 

 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี้ 
 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 87.06 

EIT สวนท่ี 1 88.99 

EIT สวนท่ี 2 80.36 

OIT 97.50 

 

2.3 ผลประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

 

 
 
 
 
 



 
2.4 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 95.22 

2. การใชงบประมาณ 83.17 

3. การใชอํานาจ 91.00 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 83.61 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 82.31 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 86.53 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.82 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 82.68 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 95.00 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 

  
 
2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566  จํานวน  7 ประเด็น 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน  ITA ป 

2566 จํานวน 7 ประเด็น ประกอบดวยดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i1  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

88.93 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม 

กัน มากนอยเพียงใด 

91.20 

i3  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

91.20 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก 

กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

 
 
 



 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 

ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือ 

เปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 

ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ 

แทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน  เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก 

นอยเพียงใด 
87.36 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก 

นอยเพียงใด 
89.05 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 
88.23 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 

กํานัล  หรือผลประโยชน  (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.46 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 86.54 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มาก 

นอยเพียงใด 
84.85 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 88.23 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 



(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

88.93 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม 

กัน มากนอยเพียงใด 

91.20 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

91.20 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  มาก 

นอยเพียงใด 
87.36 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก 

นอยเพียงใด 
89.05 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมฤทธิ ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 
88.23 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ 

สวนรวม มากนอยเพียงใด 
89.08 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 86.54 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ  สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมามาก 

นอยเพียงใด 
84.85 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.49 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ 

ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
85.67 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 88.23 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

ขอคําถาม คะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 86.54 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
86.54 

 
 
 



ขอคําถาม คะแนน 

e8   หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการหรือไม 
92.36 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร  ตอบขอซักถาม  หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยาง 

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
88.23 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา

มี เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
87.23 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ขอคําถาม คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี 

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

74.57 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ 

สะดวกมากนอยเพียงใด 

73.47 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช 

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

76.80 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ 

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.70 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชน 

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

94.47 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

85.67 

กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมี 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทาง 

ราชการ) 

100.00 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ 

หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

68.97 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 52.13 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามาก 

นอยเพียงใด 

85.67 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

96.70 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ  เชน คาทํางาน 

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรอืคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.90 

i12 หนวยงานของทานมีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด 

รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.70 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 
 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยาง 

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.67 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน 

ธรรม มากนอยเพียงใด 

83.47 

i15  ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

83.47 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย 

เพียงใด 

96.67 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ 

ทุจริต มากนอยเพียงใด 

98.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ 

เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.80 

 



 
ขอคําถาม ผลคะแนน 

i27  ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

80.13 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 0.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

84.53 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 

มากนอยเพียงใด 

80.13 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  เพ่ือ 

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

84.53 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

77.83 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ 

ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

86.73 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา 

มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
87.23 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 88.23 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 



 
ขอคําถาม ผลคะแนน 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 

หนวยงาน 

100.00 



 

3. การวิเคราะหผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 หนวยงานไดทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา 

หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีของ 

หนวยงานตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกใหเปนไป 

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รับผิดชอบตอหนาท่ี ไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ ผลประโยชน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี และคาดหวังใหมี

การตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงยังควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานใหดี

ยิ่งข้ึน   

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา หนวยงานมีคะแนน
อยูในระดับตองปรบัปรุงถึงระดับดี  ซ่ึงหนวยงานจะตองปรับปรุงการปฏิบตัิ/การใหบริการใหดี
ข้ึน วิธีการข้ันตอน การปรับปรงุการปฏิบัติ/การ ใหบริการ รวดเร็วข้ึน เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ ดําเนินงานใหดีข้ึน มีความโปรงใสใน
การดําเนินงานใหบริการเปนไปตามข้ันตอน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) แตท้ังนี้พบวา ผูใชบริการออนไลน (E-Service) มีจํานวน
คอนขางนอย และผูรับบริการบางรายมี ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามี
ระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการ ดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน หนวยงานควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทํา
คูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึงและใช
บริการผานชองทางนี้ มากยิ่งข้ึน 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ภาครัฐ พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  โดยหนวยงานมี
ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ไดแก เว็บไซตหนวยงาน และ 
Facebook รวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน ควรไดรับทราบอยางชัดเจนและ
เปนปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามาแสดงความ คิดเห็นหรือติชมเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน แตท้ังนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบ เก่ียวกับชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน หนวยงานจึงควรมีมาตรการเก่ียวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหผูใชบริการเกิดการรับรูอยางท่ัวถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา 
หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  โดยมีเจาหนาท่ีในหนวยงานบางราย 
ใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 
กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว ควร
ระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืม ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ  
ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จากผลคะแนนประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจาง พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงโดยดวนถึงระดับดี โดยมี
เจาหนาท่ีบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ งบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จากผลคะแนนประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  ซ่ึงสวน
ใหญแตละตัวชี้วัดมีคะแนนอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีไดรับ มอบหมายงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนธรรม มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานไมมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และรักษามาตรฐานเอาไว 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุง  ผูบริหารของหนวยงานตอง

ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยดําเนินการมาตรการตางๆ 

และเอาผลคะแนนการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต พรอมท้ัง

กําหนดชองทางการแจง ใหขอมูลหรือรองเรียนในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาท่ี  ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอยางเรงดวน 



4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดดําเนินการนําผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566  ในแตละประเด็น นําไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดเปนมาตรการ

สงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังตอไปน ี้ 
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สูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ี 

โปรงใสใหแกเจาหนาท่ีในองคกร 

และผูรับบริการ 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 

ใหเปนปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตามตําแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให 

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน รับทราบ 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆท่ีหนวยงาน 

ดําเนินการผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต หนวยงาน

ใหประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดําเนินการในการประชุม 

ประจําเดือนทุกเดือน 

สํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การสงเสริมการใหบริการผาน 
ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ชองทางการสื่อสารใหมากข้ึนและ 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลใหเขาใจ 
ไดงายไมซับซอน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง E-service เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร และบริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
2. จัดทําคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการผานระบบ E-

Service 

 

สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 
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สูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
  3. เผยแพรประชาสมัพันธการปรับปรุงกระบวน งาน 

หรือการเพ่ิมการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การปรับปรุงขอมูลขาวสารท่ีเปน 
ปจจุบันและสมํ่าเสมอ 

แจงประชาสัมพันธใหทุกสํานัก/กอง นําสงขอมูล 
ประชาสัมพันธทางเว็บไซตของหนวยงาน ทุกไตรมาส 
เพ่ือใหเปนปจจุบัน 

ทุกสํานัก/กอง ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน 

ของราชการ 

การจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ 

การใชทรัพยสินของราชการท่ี 

ถูกตอง 

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน 

ของราชการท่ีถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช 

ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

และนําไปปฏิบัติ 

3. มีการจัดทําทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ

ครุภัณฑของหนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

กองคลัง 

  

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการ

ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับ 
แผนงบประมาณรายจายประจําป 
ใหแกบุคลากรในสังกัด เผยแพร
องคความรูเก่ียวกับ เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจาย ประจําปและ
แผนการใชจาย งบประมาณให
บุคลากรใน สังกัดทราบ ผาน
ชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเก่ียวกับขอบัญญัติ 
งบประมาณรายจายประจําปและแผนการใชจาย 
งบประมาณใหบุคลากรในสงักัดทราบ 
2. จัดทําไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 
3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานท่ีประชุม
ประจําเดือน 

- สํานักปลัดฯ 
- กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 



 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช 
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การจัดทําบันทึกขอตกลงการ 

ปฏิบัติราชการ การมอบอํานาจ 

การอนุมัติ ใหสอดคลองกับการ 

บริหารงานบุคคล 

1.  การจัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการทุก 

สํานัก/กอง เปนไปตามกรอบ ระยะเวลา 

2. การพิจารณาจัดทํามาตรการการมอบอํานาจ 

การอนุมัติใหเปนไปตามกฎหมายและสอดคลอง 

กับการบริหารงานบุคคล 

สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทํานโยบาย/แนวทางการ 

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทํานโยบายการปองกันการทุจริตใน 

หนวยงาน 

2. จัดทําแนวทางการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตของหนวยงาน 

3. จัดทําแผนปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

ปองกันการทุจริตประจําปงบประมาณ 2566 - 

2570 

งานนิติการ 

สํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
  จากการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  พบวามีขอจํากัดในการดําเนินการโดยแยกเปนประเด็น
ตามเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอจํากัดในการดําเนินงาน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 1. เจาหนาท่ีในหนวยงานมีความเบื่อหนายในการตอบ

แบบวัดฯ เนื่องจากขอคําถามท่ีมากจนเกินไป สงผลใหการ
ไดรับความรวมมือในการตอบแบบวัดฯมีนอยลง 
2. ประเด็นคําถามและคําตอบในบางขอ  มีความคลุมเครือ 
ทําใหผูตอบแบบวัดมีความสับสนวาควรจะตอบไปใน
แนวทางไหน 
3. บุคลากรภายในหนวยงานมีหลายระดับ ซ่ึงในบาง
ตําแหนงไมไดมีความเก่ียวของในกระบวนการงบประมาณ
เลย ทําใหหลายตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับงบประมาณได
คะแนนการประเมินในระดับต่ํา 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (EIT) 1. การเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ  รวมถึงการใหบริการ
ประชาชนทางระบบออนไลน (E-Service) ของบุคคล 
ภายนอกยังไมท่ัวถึง และไมครอบคลุมประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีมากนัก  มีเพียงประชาชนบางกลุมเทานั้นท่ีสามารถ
เขาใจและใชงานระบบฯไดถูกตอง  ซ่ึงเม่ือมีการสุมแบบ
ประเมินไปยงักลุมท่ีไมทราบหรือไมเคยใชทําใหคะแนนการ
ประเมินอยูในระดับต่ํา 
2. เขต อบต.แกลง มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบเปนชุมชนชนบท 
ประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร ประมง รับจาง 
คาขาย อีกท้ังสวนใหญเปนคนวัยกลางคนและผูสูงอายุ ซ่ึง
เปนกลุมบุคคลท่ีอาจเขาไมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีขอจํากัดเรื่องของความรูความเขาใจในเทคโนโลยี 
การท่ีเขามาติดตอโดยตรงท่ีทําการ อบต. จะทําใหเขาใจใน
เรื่องท่ีติดตอและสะดวกมากกวา การใชบริการ E-Service 
จึงไมตอบสนองความตองการของคนในพ้ืนท่ีเทาท่ีควร  

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT ในบางตัวชี้วัดผูจัดทํา
ขอมูลขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัด ทําใหขอมูลท่ี
เปดเผยไมตรงกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดทําใหไมไดคะแนน 
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